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1. BEVEZETO

Az Eurépai Tandcs 2000 marciusaban Lisszabonban tartott értekezlete déntd fontossagi
az Eurdpai Unio politikai és cselekvési iranya szempontjabol. Kovetkeztetései igazoljdk,
hogy Eurépa vitathatatlanul atlépett a tudas kordba, és vallalnia kell mindazt, ami ezzel jar
a kulturalis, gazdasagi és tarsadalmi életben. Rohamosan valtoznak a mintak a tanulas, az
élet és a munka teriiletén. Ez nem egyszerlien azt jelenti, hogy az egyéneknek
alkalmazkodniuk kell a valtozashoz, hanem ugyanilyen fontos az is, hogy a kialakult
cselekvési médok is megvaltozzanak.

Az Eurdpai Tandcs lisszaboni értekezletének kovetkeztetései azt igazoljdk, hogy az egész
életen at tarto6 tanulds a tudasalapa gazdasag és tarsadalom felé valo sikeres atmenet
velejardja. Ezért az elkdvetkezendd vdltozdsok motorjaul Eurépa atalakitasra szoruld
oktatasi és képzési rendszereinek kell szolgalniuk. Az Eurépai Tanacs feirai értekezlete
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kovetkeztetéseiben felkéri a ,Tagallamokat, a Tanacsot és a Bizottsdgot, hogy (...)
illetékességi  korik szerint hatdrozzanak meg koherens stratégidkat és gyakorlati
intézkedéseket a mindenki szdmdra elérhet6 egész életen at tarté tanulds elGsegitése
érdekében”. (1) Ez a memorandum az Eurépai Tandcs lisszaboni és feirai értekezletének
mandatumat veszi 4t az egész életen at tarté tanulds megvaldsitasdban. Célja az egyéni és
intézményi szinten, a kdz- és maganélet minden teriletén megval6sitand6 egész életen &t
Az Eurépai Foglalkoztatasi Stratégian belil a Bizottsag és a tagdllamok minden célra
kiterjed6 tanulasi tevékenységként hataroztdk meg az egész életen &t tartd tanuldst,
amelyet a polgarok folyamatosan végeznek a tudds, a készségek és a kompetencidk
fejlesztése céljabol. (2) A jelen memorandumban ezt a munkadefiniciét fogadtuk el
kiindulasi pontként az elkévetkezendé megvitatds és cselekvés céljabol.

Az egész életen at tart6 tanulas immar nem csupan az oktatas és képzés egyik aspektusa:
ennek kell iranyitd elvvé vdlnia az ellatés és részvétel terén a tanulasi 6sszefliggések teljes
kontinuuméban. Az elkovetkezend6é évtizedben ezt az elképzelést (viziot) kell a
gyakorlatban megvalositani. Eurépa minden lakéjanak — kivétel nélkil — biztositani kell
az esélyegyenl6séget, hogy a tarsadalmi és gazdasagi valtozas dltal tdmasztott igényekhez
igazodni tudjanak, és Eurépa jovojének kialakitasdban aktivan részt vehessenek.

Ennek az alapvet6 valtozasnak a tavlati és gyakorlati vonatkozasai teszik indokoltta a jelen
vitaindité anyagot. A vitdban a sajat oktatdsi és képzési rendszeriikért felel6s
tagallamoknak kell az élen jarniuk. A vitit a tagdllamokban kell lebonyolitani, de nem
csak eurdpai szinten. Az egész életen 4t tartd tanulds egyedi és egyéni médon mindenkire
vonatkozik. A vitdt a lehet6 legkodzelebb kell vinni magukhoz a polgarokhoz. A vita
eredményei alapjan a Bizottsag jelentést kivan 6sszeallitani 2001 6szére. A jelentést az
Eurépai Tandcs lisszaboni értekezletén elfogadott nyilt koordindciés médszer
alkalmazasaval fogjak feldolgozni.(3)

E memorandum els6 részében ismertetjik az egész életen &t tarté tanulds
megvalositdsanak Ggyét. A masodik fejezetben érveket sorakoztatunk fel annak
bizonyitasara, hogy az aktiv allampolgarsagra képzés és a foglalkoztathatésag elGsegitése
az egész életen at tart6 tanuldsban két egyformdn fontos és egymassal kolcsonhatdsban
allé cél. Bar a tagadllamok elismerik ennek prioritasat, késlekednek 6sszehangolt [épéseket
tenni. A harmadik fejezetben amellett érveliink, hogy az Eurépaban jelenleg tapasztalhat6
gazdasdgi és tdrsadalmi véltozds mértéke alapvetSen Gj megkozelitést kovetel meg az
oktatas és képzés teriiletén. Az egész életen at tart6 tanulds az a kozos ernyd, amely alatt
a legkulonfélébb oktatdst és tanulast egyesiteni lehet. Az egész életen at tarté tanulas
gyakorlatba valé étiiltetése mindenki részérl hatékony egytittmikodést igényel — egyéni
és szervezeti szinten egyarant.

Ennek megfelel6en a negyedik fejezetben kiemellink hat kulcsfontossagi iizenetet,
amelyek az egész életen &t tart6 tanulds gyakorlatba valé atiltetésérsl sz616 nyilt vitahoz
strukturalt keretet biztositanak. Az lzenetek kilonbozé kozodsségi programok és az
Egész életen &t tartd tanulds eurdpai hetének eurdpai szintli tapasztalatain alapulnak.
Mindegyik kulcsfontossagu tizenet felvet egy sor kérdést, amelyek megvélaszoldsa el6segiti
a legfébb cselekvési teriiletek tisztdzasat. A kulcsfontossagt tizenetek alapjan az egész
életen at tart6 tanulas atfogd és koherens stratégiajanak Eurépdban az aldbbi célokra kell
irdnyulnia:



* a tanulds egyetemes és folyamatos elérhet&ségének biztositasa a tudas tarsadalmaban
valé fenntarthaté részvételhez sziikséges ismeretek és készségek elsajatitisa vagy
felfrissitése érdekében;

» Eurépa legfébb t6kéjének — az embereknek — mindent megel6z6 els6bbségét
megteremteni a human er6forrasokba torténd befektetések szintjének lathaté
emelésével;

* hatékony oktatasi és tanuldsi modszerek és terek kifejlesztése az egész életen at tart6
és az élet teljes korére kiterjedd tanulds teljes kontinuumaban;

* jelentGsen javitani kell a tanuldsban val6 részvétel és eredményesség értelmezési és
értékelési modjain, kilonos tekintettel a nem formélis és az informdlis tanulasra;

* biztositani kell, hogy a tanuldsi lehet&ségekrél Eurépa-szerte mindenki egész életén at
konnyen hozzaférhets, j6 minGségli informacidban és tanacsadasban részestilhessen;

» az egész életen at tart6 tanulasi lehetSségeket a tanulékhoz a lehet6 legkozelebb,

sajat kozosségeikben kell biztositani, lehet&ség szerint ICT™- alaplG eszkozokon
keresztul;

A partnerségi keret el6segiti az er6forrasok kedvez6 mobilizdldsat az egész életen &t tarté
tanulds minden szintjén. Ennek megfelel6en a jelen memorandum o6todik, zaré fejezete
olyan példakkal szolgdl, amelyeken keresztil bemutathat6, hogy az eurdpai szintd
intézkedések mi médon segitik el6 a haladast az egyes tagéllamokban. Az egész életen &t
tart6 tanulds gyakorlatba valé atiltetésének leginkabb el6remozdité mdédja a kdzds munka
az alabbi célok elérése érdekében:

* olyan nem kirekeszté tarsadalom kialakitisa, ahol mindenki egész életén at
egyenld eséllyel részesiilhet min6ségi tanulasban, ahol az oktatasi és képzési ellatas
mindenekel6tt egyéni igényeken és sziikségleteken alapszik;

» az oktatasi és képzési ellatdis mddozatainak a fizetett munkaval toltétt élethez
igazod6 kialakitasa annak érdekében, hogy az emberek részt vehessenek az egész
életen at tarté tanuldsban és 6nmaguk teremthessék meg a tanulds, a munka és a
csaladi élet kozotti 6sszhangot;

* minden agazatban biztositandé az oktatas és szakképzettség magasabb altalanos
szintje és a legjobb minGségli oktatasi és képzési ellatds, ugyanakkor arrél is
gondoskodni kell, hogy az emberek tudasa és készsége az dllasok és foglalkozasok, a
munkahelyi szervezés és munkamoédszerek altal tdmasztott valtoz6 igényeknek is
megfeleljen;

» az embereket arra kell 6sztonozni és felkésziteni, hogy ismét tevékenyebben vegyenek
részt a modern kozélet minden teriiletén, kilondsen a kdzdsség tarsadalmi és politikai
életének kiilonboz6 szintjein, tobbek kozt eurdpai szinten is.

A siker kulcsa az egész életen 4t tartd tanulds irdnti kozos felelGsségvallalas a
kulcsfontossagl szereplSk: a tagallamok, az eurdépai intézmények, a szocidlis partnerek és
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a vallalatok vilaga részér6l, csakigy mint a regiondlis és helyi 6nkormanyzatok, a
legktilonfélébb oktatdsi és képzési szolgdltatok, civil tarsadalmi szerveztek, egyesiletek és
csoportosulasok, és végiil de nem utolsé sorban maguk a polgérok részér6l. Kozos célunk
olyan Eurépa felépitése, ahol mindenki egyenls eséllyel teljesitheti ki lehet&ségeit,
tarsadalmi hozzajaruldsat és hovatartozasat.

2. EGESZ ELETEN AT TARTO TANULAS — A CSELEKVES IDEJE

Miért olyan siirget6 ez a vita? Az Eurépai Uni6 szamara miért az egyik legfébb prioritas az
egész életen at tarté tanulds gyakorlati magvalositasa? Ennek két, egyforman fontos oka
van:

» Eurépdban elmozdulas tortént a tudasalapld tarsadalom és gazdasag felé. Eurdpa
versenyképességének megerGsitése és a munkaer§ foglalkoztathatésagdnak és
alkalmazkodasi képességének javitdsa érdekében soha ekkora igény nem volt még a
naprakész informacié és tudas hozzaférhet&sége irdnt, az er6forrasok az egyén és a
kozosség egésze javara torténd felhaszndldsara még soha nem volt ekkora késztetés és
készség.

* A mai Eurdpa lakéi dsszetett tarsadalmi és politikai vildgban élnek. Soha ekkora igény
nem volt még arra, hogy az egyének megtervezhessék sajat életiiket, tevékenyen
hozzajarulhassanak a tdrsadalom fejl6déséhez, és megtanulhassanak valéban egyiitt
élni a kulturdlis, etnikai és nyelvi sokféleséggel. A legtagabb értelemben vett oktatas
kulcsszerepet jatszik abban, hogy ezekre a kihivasokra a tanulas és a megértés révén
hogyan vélaszolunk.

A jelenkor tarsadalmi és gazdasdgi véltozasdnak eme két vondsa kolcsonos kapcsolatban
all egymassal. Alapjaul szolgal két egyforman fontos célnak az egész életen at tartd
tanulds terén: a tevékeny allampolgarsagra képzés tdmogatdsa valamint a
foglalkoztathatosag elGsegitése. A tevékeny allampolgdrsagra képzés kézéppontjdban az
all, hogy az emberek részt vesznek-e, és ha igen, hogyan a tarsadalmi és gazdasdgi élet
minden teriiletén, ennek sordn milyen esélyekkel és kockdzatokkal kell szamolniuk, és
ennek kovetkeztében milyen mértékben érzik Ggy, hogy ahhoz a tarsadalomhoz
tartoznak, amelyben élnek, és annak alakitasdba beleszélasuk van. A legtébb ember
szamara életiik nagy része soran a fizetett munka jelenti a fliggetlenség, dnbecsilés és
jolét alapjat, és ezért a fizetett munka kulcsfontossagli az emberek altalanos életminGsége
szempontjabdl. A foglalkoztathatésdg — a képesség egy alldss megszerzésére és
megtartasdra — nemcsak a tevékeny allampolgarsdg alapdimenziéja, hanem ugyanilyen
dont6 feltétel az ‘Gj gazdasagban’ a teljes foglalkoztatottsag elérése és Eurdpa
versenyképességének és jolétének fokozasa érdekében. A foglalkoztathatésag és a
tevékeny allampolgarsdg egyarant a megfelels, naprakész tudas és készségek fuiggvénye,
altaluk vélik lehetévé a gazdasagi és tarsadalmi életben valé részvétel és az ahhoz valé
hozzajarulas.

A valtozas elGidézéséhez nélkiilozhetetlen kezdeti lendiiletet csak a tagallamok
adhatjdk meg, ehhez azonban esetenként kozosségi szintl tdmogatds és konnyités
sziikséges. Intézményi korilményeiknek megfelelGen elsGsorban a tagéllamok felelGsek



sajat oktatdsi és képzési rendszeriikért. A gyakorlatban ezen rendszerek eredményei a
tarsadalmi és gazdasagi élet legkilonfélébb teriiletén tevékenykedd szerepl6k — tobbek
kozt a szocialis partnerek — hozzajaruldsatél és elkotelezettségétsl fliggenek, és nem
utolsésorban az egyének sajat er6feszitéseitSl, akik végs6 soron sajat tanulasukért
felelGsek.

Az eurdpai jov6 szempontjabdl létfontossagl egész életen at tarté tanulds immar elnyerte
a legmagasabb szintli tdmogatottsagot. A tagallamok allamf6i egyetértenek abban, hogy
az elkovetkezend6 évtizedben az Eurépai Unidnak példat kell mutatnia a vilag szamara.
Eurépa meg tudja mutatni — és meg is kell mutatnia —, hogy a dinamikus gazdaségi
novekedéssel parhuzamosan a tarsadalmi kohézi6 is fokozhat6. Mivel ,Eurépa szdmdra a
legf6bb t6két az emberek jelentik, és ezért az unids dgazati politikdk gyujtépontjdban az
egyéneknek kell dllniuk”, levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy mindenekel6tt az oktatdsi és
képzési rendszereknek kell alkalmazkodniuk a XXI. szdzad val6sagahoz, és hogy ,az
allampolgdri tudatossdg, a tdrsadalmi kohézié és a foglalkoztatés fejlesztése szempontjabdl
az egész életen 4t tarté tanulds elengedhetetlen”. (4)

Ezek az tizenetek az elmilt évtized természetes hozadékai, amely sordn az egész életen at
tart6 tanulds ismét elsébbséget nyert a nemzeti és nemzetkézi politika napirendi
pontjainak rangsoraban. A kilencvenes évek elején (5) az eurépai gazdasagnak
alkalmazkodnia kellett a drasztikusan megvéltozé termelési, kereskedelmi és befektetési
mintdkhoz. Ez felboritotta a munkaerG-piaci egyenstlyt, aminek kovetkeztében nétt a
strukturalis munkanélkiliség aranya, egyre nagyobb szakadék keletkezett a szaktudas
kilonboz6 fajtai kozott és egyre nagyobb mértékd volt a hibas igazodas. Ezen problémak
felolddsa érdekében az oktatasi és képzési ellatassal és részvétellel kapcsolatos mintdk
fokozott figyelmet igényeltek. 1996-ban rendezték meg az ‘Egész életen at tart6 tanulas
eurépai évét’ (EYLL), ami bizonyitotta, hogy az egész életen 4t tarté tanulds minden
szintjén nagy az érdekldés és az elkotelezettség, és mindez nagyban befolydsolta a
tagdllamok politikai gondolkoddsmadiat. (6)

A kilencvenes évek kozepére kialakult az egyetértés, hogy az egész életen &t tart6 oktatds
és képzés nemcsak a gazdasdgi versenyképességet és foglalkoztathatésagot segiti eld,
hanem a tarsadalmi kirekesztés leghatékonyabb ellenszere is, ami egyben azt is jelenti,
hogy az egyéneket és az egyéni igényeket kell az oktatds és tanulas figyelmének
kozéppontjaba dllitani. (7) Ennek alapjan az Eurépai Koézosség oktatasi, képzési és
fiatalokkal foglalkozé Gj programgeneracidjanak a vezérlé elve az egész életen at tarté
tanulds lett. (8) 1998 ota a Foglalkoztatasi Irdnyelvek (Employment Guidelines)
folyamatosan hangstlyozzdk az egész életen at tarté tanulds foglalkoztatasi jelentGségét,
azonban megvalositasuk értékelése azt mutatja, hogy mindeddig csekély elGrelépés
tortént az egész életen at tartd tanulas atfogd stratégidjanak elGsegitése érdekében. (9) Az
Eurépa Parlament hatarozottan tdmogatja azt a nézetet, hogy a tarsadalmi integracié és
esélyegyenl6ség szempontjabdl kulcsfontossagli az egész életen &t tarté tanulds. (10)
Nemzetkozi szintéren a kozelmdltban tartott G8 cstcstalalkozékon els6 izben hiztak ald a
mindenki szdmdra elérhets, egész életen 4t tart6 tanulas jelentSségét a tudas koranak ‘Gj
gazdasagaban’. (11)

Az uni6 tagallamai altalanos egyetértésre jutottak abban, hogy az egész életen at tartd
tanulds kozos érdek, de ezt még nem fogalmaztdk meg hathatés 1épések formajaban. Itt
az ideje, hogy ezt megtegyék.



3. A POLGAROK EUROPAJANAK KIALAKITASA AZ EGESZ ELETEN AT TARTO
TANULAS SEGITSEGEVEL

3.1 Atudas tarsadalma: a valtozas er6probdja

Eurépa ma az ipari forradalomhoz hasonlé mértékii valtozasok tandja. A digitdlis
technolégia az emberek szdmdra az élet minden  aspektusat atalakitja, mig a
biotechnolégia egyszer csak magit az életet vdltoztathatia meg. A vilagméret(i
kereskedelem, utazas és kommunikécié szélesiti az emberek kulturdlis horizontjat, és
megvaltoztatja a gazdasdgok kozott zajlé verseny moédjat. A modern életvitel nagyobb
esélyekkel és vdlasztdsi lehetGséggel kecsegteti az egyént, de ez nagyobb
kockdzatvallaldssal és bizonytalansaggal is jar. Az emberek szabadon valaszthatnak a
legktilonfélébb életmddok koziil, de ugyanekkor nagyobb felel&sséget kell vallalniuk sajat
életviteliik kialakitdsaért. Egyre tobb ember egyre tovdbb marad az oktatasi és képzési
rendszerben, de a szakadék tdgul azok kozott, akik megfelel6 szakképzettséggel
rendelkeznek ahhoz, hogy a felszinen maradjanak a munkaer&piacon, és azok kozott,
akik visszavonhatatlanul kirostdlédnak. Emellett Eurépa lakossaga egyre dregszik. Ez meg
fogja valtoztatni a munkaer6 Osszetételét és a szocidlis, egészségligyi és oktatasi
szolgéltatdsok iranti keresletet. Végiil, de nem utolsésorban az eurépai tdrsadalmak,
kultdrak kozotti G.n. mozaik rendszer is kialakuléfélben van. Ez a sokféleség a kreativitas
és innovaci6 szempontjabdl hatalmas lehet&ségeket rejt magaban az élet minden
teriiletén.

E memorandum nem szolgidlhat a fentiekben réviden Osszegzett valtozdsok mély
elemzésével. Ezek a véltozasok azonban a tuddas tarsadalmdba valé altaldnos atmenet
szerves részét képezik, amelynek gazdasdgi alapja az immateridlis druk és szolgdltatasok
megteremtése és cseréje. Egy ilyen vildgban a naprakész informaci6, tudas és készség
kelend6 portéka.

A tudas tarsadalmanak foszereplGi maguk az emberek. A legfébb értéket az az emberi
képesség jelenti, ami tudast teremt, és annak hatékony és atgondolt felhasznaldsat teszi
lehetévé alland6an valtozé alapon. Ez a képesség csak akkor teljesitheté ki, ha az
emberek szlikségét érzik és képessé valnak arra, hogy sajat keziikbe vegyék életiiket: hogy
aktiv polgdrokka valjanak. (12) A mindenki szdmdra elérhetd, egész életen at tarté oktatas
és képzés a legjobb vélasz a véltozas altal tdmasztott kihivésra.

3.2 Az egész életen at tart6 tanulas kontinuuma

Nem lesz egész életlinkre elegendé a tudds-, készség- és ismeretkészlet, amit
gyermekkorunkban a csalddban, iskoldban, fiatalkorunkban képzéseken, fGiskolan vagy
egyetemen sajatitunk el. A tanulds er6teljesebb integraldsa a felnéttkori életbe az egész
életen at tart6 tanulds gyakorlatban valé megvalésitasanak fontos része, azonban csak az
egész egy része. Az egész életen at tarté tanulds szempontjdbdl minden fajta tanulas
folyamatos kontinuumot alkot a ‘bolcs6tsl a sirig’.  Ennek nélkiilozhetetlen alapja a
mindenki szamara biztositott j6 mindségii alapoktatas kora gyermekkortél kezd6dGen.
Az alapoktatas és az azt kovet§ elsédleges szakmai oktatds ill. képzés soran minden
fiatalnak el kell sajatitania a tudasalapu tarsadalom altal megkovetelt Gj alapismereteket és



készségeket. Ennek soran arrél is gondoskodni kell, hogy a fiatalok ,megtanuljanak
tanulni” és pozitivan viszonyuljanak a tanulashoz.

Az emberek csak akkor fogjak konzisztensen megtervezni egész életiikre sz6l6 tanulasi
tevékenységiiket, ha akarnak tanulni. A tanuldst nem akarjdk majd folytatni, ha életiik
korai szakaszaban a tanulds sordn kudarcot szenvedtek és személyes tapasztalataik
negativak. Akkor sem akarnak majd tanulni, ha a gyakorlatban nem tudjak kihasznélni a
szamukra megfelel6 tanulasi lehetGségeket azok id6zitése, ltemezése, helyszine vagy
anyagi terhe miatt. Nem lesz meg a motivacidjuk olyan tanuldsban részt venni, amelynek
tartalma és moédszere nem veszi figyelembe megfelel6 médon kulturdlis perspektivdikat és
korabbi élettapasztalatukat. Es végiil nem akarnak majd idét, energiat és pénzt fektetni a
tovabbi tanulasba, ha az éltaluk elsajatitott tudast, készséget és szakértelmet nem ismerik
el érzékelhet6 mddon, tekintet nélkal arra, hogy a tanuldst 6nigazolasi vagybol vagy
munkahelyi el6menetel céljabdl folytattdk. Az egész életen at tarté tanulas sikeres
megvalositdsanak kulcsa az egyéni motivaltsag és a tanulasi lehetGségek széles skaldja. A
tanulas iranti igényt ugyanigy emelni kell, mint a kinalatot, kil6nosen azok esetében,
akik kordbban a legkevésbé lattdk a tanulds és a képzés hasznat. Mindenki szdmara
lehet6vé kell tenni, hogy egy szabadon valasztott, nyitott tanulasi palyat kovethessen, és
ne kényszeriljon el6re meghatarozott Gtvonalon haladva elérni az adott célt. Ez egész
egyszer(ien annyit jelent, hogy az oktatdsi és képzési rendszereknek kell az egyéni
szlikségletekhez és igényekhez igazodniuk, és nem forditva.

Az okszer( tanulasi tevékenység harom alapkategoéridja:

* Formalis tanulds: oktatdsi és képzési intézményekben valésul meg, és oklevéllel,
szakképesitéssel ismerik el.

* Nem formadlis tanulds: a rendes oktatasi és képzési rendszerek mellett zajlik és
altalaban nem ismerik el hivatalos bizonyitvannyal. A nem formdlis tanulds lehetséges
szintere a munkahely, de megval6sulhat civil tarsadalmi szervezetek és csoportok (pl.
ifjisdgi szervezetek, szakszervezet, politikai partok) tevékenysége keretében is.
Megvalésulhat a formdlis rendszert kiegészit6 szervezetek vagy szolgéltatdsok révén is
(pl. mivészeti, zenei kurzusok, sportoktatds vagy vizsgara felkészité maganoktatas).

* Informalis tanulas: a mindennapi élet természetes velejar6ja. A formalis és nem
formalis tanulasi formakkal ellentétben, az informalis tanulds nem feltétlentl tudatos
tanulds, és lehet, hogy maguk az egyének sem ismerik fel tudasuk és készségeik
boviilését.

Napjainkig az oktataspolitikai gondolkoddsmddot, az oktatési és képzési ellatds modjanak
alakitdsat és az emberek tanuldsrél alkotott képzetét a formalis tanulds uralta. Az egész
életen 4t tart6 tanulds kontinuuma altal egyre teljesebben jelenik meg lat6koriinkben a
nem formalis és az informdlis tanulds is. A nem formalis tanulds természetéb6l ad6déan
kiviil esik az iskoldkon, f6iskolakon, képzési kdozpontokon vagy egyetemeken. Rendszerint
nem tekintik ,igazi” tanuldsnak, és nincs nagy forgalmi értéke a munkaerépiacon. A nem
formalis tanulast ennélfogva dltaldban alulértékelik.



Az informalis tanulds megitélése még ennél is rosszabb, habdr ez a tanulds leg6sibb
formdja és a gyermekkori tanulds legf6ébb alapkove. Az informdlis tanulds fontossagat
alahtzza az a tény, hogy a szamitastechnika hamarabb tért héditott az otthonokban, mint
az iskolakban. Az informdlis kozeg hatalmas tanulasi tartalékot jelent, és az oktatdsi és
tanulasi médszerek fontos innovaciés forrdsa lehet.

Az ,egész életen at tarté” tanulas kifejezés az id6tényezdre utal: az életiink soran
folyamatosan megval6sul6 vagy id6szakosan ismétl6dé tanulasra. Egy j kifejezés az ,élet
teljes korére kiterjed6” tanulds (lifewide learning) életiink egy adott szakaszaban, az
életlink teljes korét atfogd tanulds kiterjedésére hivja fel a figyelmet. (13) Az ,élet teljes
korére kiterjed6” dimenzi6 er6teljesebben hangsiilyozza a formalis, nem formalis és
informélis tanulasi formak egymast kiegészit6 jellegét. Arra emlékeztet benniinket,
hogy hasznos és élvezetes tanulds val6sulhat meg a csaladban, szabadidében, kozosségi
tevékenységek vagy a napi munka sordn is. Az élet teljes korére kiterjedd tanulds raébreszt
benntinket arra, hogy az oktatds és tanulas olyan szerep és tevékenység, ami id6t6l és
helytdl fiigg6en valtozhat és felcserél6dhet.

Azonban az egész életen at tartd tanuldst kilonb6zs célbol még mindig sokféleképp
hatarozzak meg a kilonb6zé nemzeti kontextusokban. A legtjabb attekintések arra
utalnak (14), hogy a meghatarozasok nagy részére a félhivatalossag és a pragmatizmus
jellemzé, szorosabban kotédnek a cselekvéshez, mint a koncepciondlis egyértelm(iséghez
vagy jogi kategéridkhoz. A kilencvenes években azért tlizték ismét az dgazati politikak
napirendjére az egész életen 4t tarté tanuldst, mert a legkevésbé képzett embereket
leginkabb sujté, nagyfoki strukturdlis munkanélkiiliség lekiizdése érdekében fejleszteni
kellett a polgarok foglalkoztathatésagat és alkalmazkodasi képességét. Eurépa egyre
oregedd lakossaga miatt a korszerl tudds és készségek iranti kereslet kielégitését nem
lehet pusztdn a munkaerSpiacra Gjonnan belép6kre alapozni, mint ahogy a mdltban
tettiik: tdl kevés a fiatal és tal gyors a miszaki valtozasok tteme, és kiillondsen gyorsulé
félben van a digitalis gazdasag felé val6 eltolodds.

Ma mar észrevehetd eltolodas tapasztalhaté az olyan integraltabb politikafejlesztés
iranyaba, amely a tarsadalmi és kulturdlis célkitlizéseket az egész életen at tartd
tanulas gazdasagi észérveivel egyesiti. (15) Az dllampolgarok és a hatésagok jogai és
kotelességei kozotti egyensillyal kapcsolatban Gj elképzelések kezdtek gyokeret ereszteni.
Egyre tobb ember, egyre magabiztosabban vallalja 6ndllé identitasit és életmoédjat. Ma
mdr széles kor(i igény van arra, hogy a dontéseket az emberek napi életéhez a lehets
legkozelebb, az emberek kozremiikodésével hozzak meg. Ezért fordult a figyelem az
eurépai tarsadalmak minden szintjén az irdnyitds sziikséges modernizaldsa felé.
Ugyanakkor szélesedett a szakadék a tarsadalmi élet f6aramlata és azok kozott, akiket
tart6s tarsadalmi kirekesztés fenyeget. (16) Az oktatdsnak és a képzésnek még soha nem
volt ekkora jelent6sége az emberek esélyeinek, az életben val6 ,elinduldsuk,
boldogulasuk és elébbre jutdsuk” befolyasolasaban. A fiatalok tanulé vilagabél a munka
vilagaba val6 atlépését jellemzd egyre dsszetettebb minta azt is elGrevetiti, hogy a jovében
mire szadmithat minden korosztdly. A foglalkoztathatésag nyilvanvaléan a sikeres tanulds
kulcsfontossdgli végterméke, azonban a tarsadalomba valé beilleszkedés nem csupan a
fizetett munkan malik. A tanulds a sikeres és eredményes élet nyitja, fliggetlenil az egyén
foglalkoztatottsagi statuszatél és kilatasaitol.



3.3 Egyiittmunkalkodas az egész életen at tart6 tanulas gyakorlati megvalositasért

Habar a tagdllamok nagy része még nem alakitott ki atfogd, koherens stratégiat, abban
egyetértenek, hogy a legkiilonfélébb partneri egyiittmiikodések keretében valé kozos
munka az egész életen at tarté tanulds gyakorlati megvalésitasdnak nélkiilozhetetlen
eszkdze. A partneri egylttm(kodések tobbek kozt az osszehangolt agazati politikdk
kidolgozasara  létrejov6, minisztériumok és  kozigazgatasi  hatésdgok  kozotti
egylittm(kodést is magukban foglaljak. A partneri egytttm(ikodések révén a kidolgozas és
a megvalésitas folyamataba szisztematikusan integrdlédnak a szocialis partnerek valamint
a koz- és maganszféra kezdeményezései. A partneri egyittm(ikodések hatékonysdga
mindenekel6tt a helyi és regionalis testiiletek valamint a civil tarsadalmi szervezetek aktiv
bevonasatél n6, mivel ezek az dllampolgarokhoz kozel nydjtanak szolgaltatdsokat, jobban
igazodva a helyi kozosségek sajatos igényeihez. (17) Az eurépai kozosség oktatdsi, képzési
és ifjisagi programjai a maguk részérdl bizonyitottak, hogy a jo gyakorlat kialakitdsa
céljabol érdemes a nemzetek kozotti egyuttmiikodést, partnerséget és cserét tamogatni.
Az egész életen at tarté és az élet teljes korére kiterjedd tanulds kontinuuma azt is jelenti,
hogy pontosan dsszehangolt k6z6s munkara van sziikség az oktatdsi és képzési rendszerek
kilonb6z6 szintjein és szektoraiban, ideértve a nem formalis teriletet is. A hatékony
kozoés munkanak tal kell mennie a jelenlegi er&feszitéseken, amelyek a létezd
rendszerek kilonb6z6 részeit 6sszekapcsolé hidak és atjarok kiépitésére iranyulnak. Az
egész életen at tartd tanulds személykdzpontl halézatanak megteremtése elGrevetiti a ma
még egymastdl viszonylag elkilonilt ellaté struktirak kozott fokozatosan kialakuld
atjarhatosag (ozmozis) viziojat. A tagallamokban az egyetemek jovGjérdl jelenleg folyo
vita példa arra, hogy a politikai gondolkoddsban hogyan kezdenek megbirkézni az
elképzelés gyakorlati vonzataival. Az egyetemek nem nyithatok meg Uj, szélesebb rétegek
el6tt a felsGoktatasi intézmények atalakulasa nélkil — és nemcsak bels6 véltozasokra van
szlikség, hanem mas ,tanuldsi rendszerekkel” valé kapcsolatukon is valtoztatniuk kell. (18)
A fokozatos atjarhatésag (ozmozis) vizidja két megoldandé feladatot vet fel: egyrészt a
formalis, nem formalis és informdlis tanulds komplementaritasanak értékelési modijat,
masrészt a hdrom tanulasi szintér nyitott hédlézatainak kialakitasat a lehet&ségek és
elismerés terén.

4. LEPESEK AZ EGESZ ELETEN AT TARTO TANULAS TEREN: HAT
KULCSFONTOSSAGU UZENET

4.1 Els6 kulcsfontossagii lizenet: Gj ismeretek és készségek hozzaférésének
biztositasa mindenki szamara

Célkitiizés: a tanuldashoz valé egyetemes és folyamatos hozzaférés biztositdsa a tudds
tarsadalmdban fenntarthato részvételhez sziikséges ismeretek és készségek
megszerzése és frissitése céljabol

A XXI. szdzad Eurépdjaban ez a tevékeny allampolgari cselekvés és foglalkoztathatésag
nélkil6zhetetlen alapja. A gazdasdgi és tarsadalmi valtozasok kovetkeztében egyre
moédosulnak és megijulnak a mindenki altal minimalisan elsajatitandé alapkészségek és
ismeretek, amelyek lehet6vé teszik a tevékeny részvételt a munkdban, csalddi életben és a



kozosségi élet minden szintjén — a helyi szinttél az eurdpai szintig. Az Eurépai Tandcs
lisszaboni értekezletének kovetkeztetéseiben (26. cikkely) az alabbi Gj alapkészségeket és
ismereteket soroljak fel: informatikai jartassdg, idegennyelv-ismeret, miszaki kultdra,
vallalkozési és tarsadalmi ismeretek és készségek. A felsorolds nem teljes, de minden
kulcsfontossagl tertiletre kiterjed. A felsorolas alapjan azonban hiba volna azt a
kovetkeztetést levonni, hogy a hagyomanyos készségek mint példaul az iras-olvasas és a
szamolas, elvesztette fontossagat. Azt azonban fontos megjegyezni, hogy ez a felsorolas
nem az iskolabdl vagy késébbi tanulmdnyainkbdl ismert tantargyak vagy tudomanyagak
listaja. A felsorolas az ismeretek és kompetencidk tag, interdiszciplindris terileteire
vonatkozik: példaul az idegennyelv-tanulas technikai, kulturdlis készségek és bizonyos
esztétikai érzék elsajatitdsaval jar a kommunikdcié, az oOnkifejezés és az esztétikai
élményszerzés terén. Ennélfogva az altalanos, szakmai és tarsadalmi készségek fokozottan
atfedik egymast tartalmuk és funkciéjuk tekintetében.

Vitaindité kiinduldsi pontként a jelen memorandum meghatdrozasa szerint az uj
alapismeretek és készségek a tudasalapia tarsadalomban és gazdasagban vald
tevékeny részvételhez nélkiilozhetetlenek, amelyek a munkaer6piacon és a
munkahelyen, tényleges id6ben, kozosségekben és demokracidban eligazodni tudo,
koherens identitdstudattal és életiranyultsaggal rendelkez6 ember jellemz&i. Ezen
ismeretek és készségek némelyike, példaul a digitdlis mdveltség, valéban @j, mig mas
jartassag, példaul az idegennyelv-ismeret, sokkal tébb ember szdmdra valik fontossa, mint
a mdaltban. Egyre fontosabbd valnak a tarsadalmi készségek is, mint példaul az énbizalom,
oniranyitas és kockazatvéllalas, mivel az emberektdl sokkal nagyobb foka 6nallé fellépést
kovetelnek meg, mint a mdltban. A vdllalkozasi készségek felszabaditjdk az egyéni
munkateljesitmény javitdsdhoz és egy cég sokoldalt tevékenységének megteremtéséhez
sziikséges cselekvSképességet; egyarant hozzajarulnak a mar létez6 vallalkozasokon beldili
munkahelyteremtéshez — kilonosen kis- és kozépvallakozasokban - és az
onfoglalkoztatdshoz. Megtanulni tanulni, a valtozasokhoz val6é alkalmazkodas és a
hatalmas informaciés aramlatban valé eligazodds ma mar olyan éltaldnos (generikus)
készségnek szamit, amellyel mindenkinek rendelkeznie kell. A munkaadék egyre inkabb
megkovetelik a munkavéllaloktél, hogy képesek legyenek Uj készségeket gyorsan
megtanulni és elsajatitani, Gj kihivasokhoz és helyzetekhez alkalmazkodni.

Mindenki szdmara dont6 fontossagl ezen készségek biztos alkalmazasa, azonban ez csak
az egész életen 4t tarté tanulds kontinuumanak kiindulé pontja. Ma a munkaer6piac
dllandéan viéltozo6 jellegli készségeket, szakképzettségeket és tapasztalatokat igényel. A
készségek hidnyaval és téves igazodassal magyarazhaté — kiilonosen az ICT teriiletén —,
hogy bizonyos régi6kban, ipari agazatokban és hétrdnyos helyzetli csoportokndl miért
olyan tartésan magas a munkanélkiiliség szintje. Folyamatos felzarkézasi lehetGséget kell
biztositani azok szdmara, akik az alapismereteket és készségeket barmilyen oknal fogva
nem sajatitottak el ez iddig a megfelel§ szinten, tekintet nélkil arra, hogy hanyszor tettek
sikertelen kisérletet ez irdnyban, vagy hanyszor nem vették igénybe a felkinalt lehetGséget.
A tagdllamok formdlis oktatasi és képzési rendszereiben — legyen sz6 alap-, tovabb-,
fels6fokl vagy feln6ttképzésr6l — amennyire lehetséges, biztositani kell, hogy minden
egyén megszerezhesse, felfrissithesse és szinten tarthassa a megkovetelt ismereteket és
készségeket. Ebben a tekintetben a nem formalis tanulds szintereinek is fontos szerep jut.
Mindez megkoveteli, hogy a lehet§ legtobb ember szamara biztositsanak magas
szinvonall tanuldsi tapasztalatot és mérhetd eredményt. Ugyanakkor az alapkészségek



referenciaszintjének folyamatos feliilvizsgdlata is sziikséges, mivel a gazdasagi és
tarsadalmi igényekhez csak gy igazodhat a képzési ellatas.

Vitaindité kérdések

» Az iskolai és felsGoktatdsi tananyagokban képtelenség eleget tenni az Uj tartalmi — és
készségelemek beépitésére iranyulé igényeknek. Mit lehet tenni az ilyen iranyG nyomas
enyhitésére? A tudas koraban milyen elvek alapjan alakitand6 ki a tananyag felépitése
és tartalma?

» ElképzelhetS-e, hogy minden polgar szdmdra biztositva legyen az egyéni jog az
alapismeretek és készségek megszerzésére és korszer(sitésére az egész életen 4t tart6
tanuldson keresztil?

* Az internetes tanuldsi kezdeményezés (eLearning) célkitlizése, hogy 2003-ra minden
tanul6 digitalis mdveltségre is szert tegyen iskolai tanulmanyai elvégzésével. Mik a
legf6bb cselekvési teriiletek azon fiatal és idGs egyének érdekében, akik a kialakuld
digitalis valasztévonal masik, rossz oldalara keriilnek?

* Hogyan lehetne egy koz6s eurdpai keretet kifejleszteni a tudasalapi tarsadalomban és
gazdasagban valé aktiv részvételhez sziikséges Uj alapismeretek és készségek
meghatdrozdsdra a lisszaboni kovetkeztetések 26.  cikkelyében javasoltaknak
megfelelGen?

* 2001. évre javasolt Foglalkoztatasi Iranyelvek (3. 4. és 6. iranyelv) felszélitja az EU
tagdllamait, gondoskodjanak arrél, hogy a fiatalok elvégezzék a kotelezd alapképzést és
biztositsak a felnéttkori tanuldshoz val6 jobb hozzaférést kilondsen az idGsebb
munkavallalék, a részmunkaid6ben vagy atmenetileg foglalkoztatottak ill. a
munkanélkiliek szamara. Milyen intézkedések lennének a legalkalmasabbak és
leghatékonyabbak a kitlizott célok teljesitésére, és dltalaban a készségek
korszerd(isitésére?

* Az Uj alapismertetek és készségek irant keletkezd igényeket hogyan lehet hatékonyan
monitorizalni és kielégiteni, ugyanakkor elkeriilni az ismeretek és készségek rossz
megvalasztasat és a nem kielégit6 munkaeré-ellatast, az egész életen 4t tarté tanulds
biztositdsan keresztiil, 6sszhangban a 2001. évre javasolt Foglalkoztatési Iranyelvekkel
(7. irdnyelv)? Hogyan fejleszthet6 tovabb az alapismeretek és készségek mérését és
egyéni onértékelését szolgdld eszkdzrendszer?

4.2 Masodik kulcsfontossagi iizenet: nagyobb befektetés biztositasa az emberi
er6forrasok teriiletén

Célkitiizés: Az emberi eréforrasokba torténé befektetés szintjének lithato emelése,
ami altal Eurépa legfontosabb tékéje — az ember — élvezi a legfobb els6bbséget.



Az Eurépai Tandcs lisszaboni értekezletének kovetkeztetéseiben egyértelmien
meghatdrozzadk az érintettek szdmara azt a célt, hogy novelni kell az emberi er6forrasokba
torténd egy fére es6 éves befektetést, és a Foglalkoztatasi Irdnyelvekben (13., 14. és 16.
iranyelv) felkérik a tagdllamokat, hogy ennek megfelel6en hatdrozzdk meg céljaikat. Ez
nemcsak azt jelenti, hogy a jelenlegi befektetési szintek tal alacsonyak az
alapismeretek és készségek kozos készletének feltoltéséhez, hanem azt is, hogy djra
kell gondolni, mi szamit egyaltalan befektetésnek. A tagallamokban kiilonbdzé adézasi
rendszerek, szamviteli szabalyozdsok léteznek, és a cégek szamara el&irt beszamolasi és
adatkozlési kotelezettségek is eltérek. Mar csak ennélfogva sem alkalmazhat6 egyetlen
megoldasi méd: a vallalatok emberi eréforrdsokba torténd befektetése nem kezelhets
ugyanigy, mint a t&kebefektetés. Azonban ez nem is lenne kivdnatos: az Unié
cselekvését irdnyito elv a sokféleség tisztelete. Az el6relépésre az egyik lehetGség az, ha a
szocidlis partnerek az egész életen at tarté tanuldsra vonatkozéan keretmegallapoddsokat
hoznak létre, (a legjobb gyakorlat alapjdn) tovabbképzési célokat hatdroznak meg és
eurépai dijat alapitanak az ebben a tekintetben kilonosen kiemelkedd cégek
elismerésére. Ugyanakkor a human er&forrasokba torténé befektetéseket atlathatébba kell
tenni.

Az egyének szintjén azonban vitathatatlanul 6sztonz&bb intézkedéseket kell kidolgozni.
llyen példaul az egyéni tanulasi folyészamlak gondolata, amelynek segitségével az
embereket arra 6sztonzik, hogy jaruljanak hozza sajat tanuldsi koltségeikhez. A tanulasi
foly6szamldn elhelyezett megtakaritdsokat és letéteket koz- és magdn tamogatdsi
forrdsokbdl ugyanakkora vagy kiegészits, vissza nem téritendd kolcsonokkel és
juttatasokkal toldjak meg. Vagy példaul vannak olyan vdllalati programok, amelyek
keretében bizonyos mennyiségli id6t vagy pénzt bocsatanak az alkalmazottak
rendelkezésére, aminek segitségével azt tanulhatnak, amit akarnak, vagy ami
szakmdjukhoz szitkséges. Néhany tagdllamban dllamilag tdmogatott tanulmanyi
szabadsagot alkudtak ki a foglalkoztatottak részére, és a munkanélkilieknek is jogukban
all  kihasznalni ezen képzési lehetGségeket. Vannak olyan vallalatok is, amelyek
gyermekgondozasi szabadsagon [év6 sziil6k szdmdra biztositanak részvételt olyan
tanfolyamokon, amelyek azt a célt szolgdljak, hogy a sziil6k a gyermekgondozasi
szabadsag soran vagy kozvetleniil munkdba allasuk el6tt korszer(sithessék ismereteiket,
készségeiket. A munkahelyhez vagy a munkdhoz koét6d6 tanulds esetén az
elkovetkezendd évtizedben kiilonds figyelmet kell szentelni a 35 év feletti korcsoportra.
Ez részben azért is szikséges, mert a  demografiai trendek novelik az idGsebb
munkavallalok stratégiai fontossagat. Jelenleg az id6sebb munkavéllalok, kilénosen az
alacsonyabb szint(i munkdt végz6 dolgozok tovabbtanuldsi és tovdbbképzési lehetbségei
korlatozottak.

A munkdltaték azt tapasztaljdk, hogy egyre nagyobb az igény a részmunkaidds
foglalkoztatas irdnt, ami nemcsak csaladi okokkal magyardzhat6, hanem a tovabbtanulasi
igény novekedésével is. A gyakorlatban ezt sok esetben nehéz megszervezni, és az 6nként
vallalt részmunkaidés foglalkoztatds szintjei markans kilonbségeket mutatnak a
tagallamokban, tehat a j6 gyakorlat cseréjére egyértelmiien megvan az igény. A szocialis
partnereknek fontos szerepitkk van az alkalmazottak tanuldsat és rugalmas
munkabeosztasat biztositd szerzGdések kialakitasaban, aminek révén a tanuldsban val6
részvétel gyakorlati megvalésitasa vélna lehet6vé. Az emberi er6forrdsokba valé befektetés
tehdt egyuttal azt is jelenti, hogy az emberek szamara lehet6vé vilik, hogy sajat maguk
kezeljék ,id6- és életlehetGségeik portfolidjat” és a tanulas altal elérhets eredmények



szélesebb skalaja valik lathatobba az érintettek szamara. A kreativ és innovativ
megkozelitések a human er6forrasok terén a tanulé szervezetek fejlesztésének szerves
részét képezik.

Tekintet nélkil arra, hogy az egyes tagallamokban, iparagakban, foglalkozasi agazatokban
vagy egyes vdllalatoknal milyen intézkedéseket vezetnek be, a legfontosabb szempont az,
hogy a human er6forrasokba torténd befektetések novelése a kozos felelGsségvallalds
kultardjat valamint a tarsfinanszirozas egyértelm( feltételeit teremti meg az egész életen at

tart6 tanulds teriletén.
Vitaindité kérdések
* Hogyan lehet a tanuldsba torténd befektetéseket kézzelfoghatobba és atlathatobba
tenni az egyén, a munkdltaté vagy a véllalat szdmdra az anyagi 0szténzés erdsitésével és
a visszah(z6 tényezdk kizarasaval? Milyen igéretes médozatok léteznek arra, hogy az
egyéneket tanulasuk tarsfinanszirozasara 6sztondzzik, és arra hogy tanuldsukat sajat

keziikbe vegyék (példaul a tanuldsi folyészamlakon vagy szakképzettségiik fenntartasat
tamogat6 biztositasi rendszereken keresztiil)?

» Egy 0Osszehangolt kutatdson alapul6 kezdeményezés a tagallamokban és kozosségi
szinten egyarant egyértelm(sitheti az egész életen 4t tartd tanulds teriletén eszkozolt
befektetések tarsadalmi és gazdasagi hasznossagat, és el6segitheti a raforditashoz és
eredményhez kapcsolédé intézkedések atlathatobb kidolgozasat. Megvan vajon az
ehhez sziikséges kozos akarat, és hogyan lehetne egy ilyen kezdeményezést a
leghatékonyabb mdédon elinditani és végigvinni?

* Hogyan lehet a Strukturdlis Alapokat, és kilénésen az Eurépai Szocidlis Alapot
hatékonyan kiaknazni annak érdekében, hogy befektetéseket lehessen eszkozolni az
egész életen 4t tartd tanulds infrastruktdrdjaba, kialonosen a helyi tanulé-kdzpontok
kialakitasa és azok korszerl ICT felszerelésének biztositdsa terén? Az er&forrasok és
szabdlyozasok milyen mértékben biztosithatjdk, hogy a kozpénzekbdl finanszirozott

oktatas és képzés nem marad el a maganforrasokbdl finanszirozott alternativak mogott?

* Az élenjar6 munkdltaték milyen moédon tudjdk megteremteni az idét és a
rugalmassagot ahhoz, hogy a sziil6k és a masokrél gondoskodék a megfelels szervezés
segitségével részt vehessenek az egész életen at tartd tanuldsban, és azt képesek
legyenek csalddi és munkahelyi kotelezettségeikkel 6sszeegyeztetni? Hogyan lehet a
vallalatokat Eurépa szerte megismertetni a legjobb gyakorlattal? Miként szolgalhatnak a
kormany és a kozszolgdlati alkalmazottak a j6 gyakorlat hatékony modelljeként ebben a
tekintetben?



4.3 Harmadik kulcsfontossagi iizenet: innovaci6 az oktatasban és a tanulasban

Célkitiizés: Hathatos oktatdsi és tanuldsi médszerek és kontextusok kifejlesztése az
egész életen at tarto és az élet teljes korére kiterjedé tanulds terén.

A tudas kora felé val6 elmozdulas soran megvaltozik felfogdsunk a tanulds mibenlétérsl,
annak megvalésuldsi helyérél és maédjarél, valamint arrél, hogy a tanulds milyen célokat
szolgdl. Egyre inkabb né az elvarasunk, hogy az oktatési és tanuldsi médszerek és terek az
érdeklédési korok, sziikségletek és igények igen széles skdldjahoz alkalmazkodjanak, és
nemcsak egyéni szinten, hanem a multikulturdlis eurépai tarsadalmak  sajatos
érdekcsoportjai szintjén is. Ez jelent6s eltolodast vonz magaval az olyan felhasznalo-
orientdlt rendszerek felé, ahol a szektorok és szintek kozotti atjarhatosag biztositott.
Az egyének csak akkor valhatnak aktiv tanul6vd, ha javitunk a létez6 gyakorlaton és (j,
sokoldaltd megkozelitéseket dolgozunk ki, kihaszndlva az ICT és a tanulasi terek teljes
skéldja nydjtotta lehetGségeket.

A tanuldsi tapasztalat és végeredmény prébakove — a tanuldk szemében is — a min&ség.
Azonban nem johet étre hatékony valtozas és innovacio a terileten dolgoz6 szakemberek
tevékeny bevondsa nélkiil, akik a legszorosabb kapcsolatban vannak a polgarokkal mint
tanuldkkal, és akik a legjobban ismerik a tanuldsi igények és folyamatok sokféleségét. Az
ICT-alapi tanulasi technol6giakban hatalmas innovacios lehet6ség van a tanitasi és
tanuldsi médszerek szempontjabdl, habar gyakorlé oktatasi szakemberek szerint ezek a
moédszerek csak ,valés id6ben” létrejovs kozegekben és tanar-didk kapcsolatokban
valhatnak igazan hatékonnya. Az (j médszerek esetén azt is szamitasba kell venni, hogy a
tavolsdg és az id6 altal a tanul6iktdl elvalasztott tutorok és tandrok szerepe is meg fog
valtozni. (19) Raadasul az oktatasi és képzési rendszereink altal kinalt képzések nagy
részét még mindig Ggy szervezik és valdsitjak meg, mintha az életiink megtervezését
és szervezését szolgal6 hagyomanyos maodszerek az elmilt félévszazadban mit sem
valtoztak volna. A tanuldsi rendszereknek igazodniuk kell az emberek mai, véltozé
életmédjahoz és tanuldsi szokdsaihoz. Ez kiilondsen fontos a nemek kozotti egyenlGség
megteremtésében és az egyre aktivabbd valé idGsebb generdciorél valé gondoskodasban.
Még mindig tal keveset tudunk példaul arrél, hogyan érhetd el az 6nalléan irdnyitott,
eredményes tanulds, nem elfeledve kozben, hogy a tanulas végs6 soron tdrsadalmi
folyamat; hogyan tanulnak a leghatékonyabban az id6s emberek; hogyan alakithat6 &t a
tanulé kornyezet oly médon, hogy a mozgassérilteket is integralhassuk; vagy milyen
lehet&ségek rejlenek a vegyes korosztdlyl tanulécsoportokban a kognitiv, gyakorlati és
tarsadalmi készségek fejlesztése szempontjabol?

Az oktatdsi és tanuldsi modszerek és terek min&ségének javitdsa jelent6s befektetést
igényel a tagallamokté6l a formalis és nem formadlis képzési kornyezetben dolgozok [értsd

felnGttoktatasi—-kozmdivel6dési szakemberek (A szerk.)] ismereteinek és készségeinek
fejlesztése, felfrissitése  és fenntartdsa érdekében, akik dolgozhatnak fizetett
szakemberként, dnkéntesként, vagy akik a tanitast kizarélag masodlagos vagy kiegészits
funkcioként  végzik  (példaul  szakképzett keresked6k  munkahelyeken,  vagy
kozosségfejlesztsk). Az oktatasi és képzési szakemberek a legkilonfélébb
intézményeknél, a legkilonfélébb tanul6kkal dolgoznak egyiitt. Nagyon gyakran nem elég



hangsdlyos, sokszor még maguk a szakemberek szamara sem (példdul ifjasagi
szervezeteknél dolgozok esetén), hogy munkdjuk az oktatdshoz és a tanulashoz
kapcsolédik. (20) Ez mindenekel6tt azt jelenti, hogy mindenre kiterjed6 médon feliil kell
vizsgélni, és meg kell reformdlni a tandrok alap- és szakmai tovabbképzését, mert azt csak
ily médon lehet a tanuldsi kontextusok és célcsoportok teljes spektrumara nézve hitelesen
kiszolgalni.

A tandri hivatds dont6 valtozason fog atmenni az elkodvetkezd évtizedekben: a tanarokra
és trénerekre Gtmutatdi, mentori és kozvetit6i szerep fog harulni. Ez a szerep dontd
fontossagu, mivel 6k fogjak segiteni és tdmogatni a tanuldkat, akik a lehet legnagyobb
mértékben 6nmaguk fogjak tanuldsukat iranyitani. A nyitott és részvételen alapul6 tanitasi
és tanuldsi moédszerek kifejlesztéséhez és gyakorlatahoz sziikséges képesség és 6nbizalom
a formalis és nem formdlis kornyezetekben dolgozé oktaték és trénerek [ényeges szakmai
készségévé kell véljon. Az aktiv tanulds el6feltétele a motivacio, a helyes itél6képesség és
a tanulni tudds készsége. A tanari munka kozéppontjdban pontosan ezen emberi
képességek gondozasanak kell dllnia a tudas megteremtése és haszndlata érdekében.

Vitaindité kérdések

* Hogyan lehet az ICT-alapi pedagdgiai modszerek kifejlesztését a humanalapu
pedagégiai modszerek fejlesztési és innovaciés lehet&ségeinek felkutatdsaval
Osszekapcsolni?  Hogyan tudnak hatékonyabban egyiitt dolgozni a m{szaki
szakemberek és a tandrok/trénerek minGségi tananyagok és forrasanyagok
létrehozasaban? Mivel egyre nagyobb mennyiségben jelennek meg a kereskedelmi
szempontok alapjan el&allitott tananyagok és forrdsanyagok, hogyan lehet a legjobban
monitorizalni — eurdpai szintd egyittmikodések keretében is — ezek minGségét és

megfelel6 alkalmazasat?

* Mi lehetne a transznaciondlis projektek monitorizalasanak és elemzésének a legjobb
modszere egy olyan beszdmolé osszedllitasdhoz, amely az egész életen at tartd tanulas
hatékony modszereit gy(jti 0ssze meghatarozott Osszefliggésrendszerek, célok és
tanul6csoportok  figyelembevételével?  Milyen  lehet&ségek  vannak — min&ségi
teljesitménymutatok (qualitative benchmarks) kidolgozasdra a szakteriileten végzett
6sszehasonlité esettanulmanyokra tdmaszkodva?

* A nem formalis szektorokban (pl. ifjisag- és kozosségfejleszt6é munka), a
feln6ttoktatasban és a tovabbképzésben (continuing education) dolgozé oktatdsi és
képzési szakemberek részére biztositott képzések és képesitések Eur6paban mindentt
kivannivalét hagynak maguk utdn. Hogyan lehetne javitani ezen a helyzeten, t6bbek
kozt eurépai egyiittm(ikodés keretében is?

* A kovetkez6 évtizedben milyen témdk élvezzenek prioritdst a tagallamokban és
kozbsségi szinten végzendd alkalmazott oktatdsi kutatasokban? Hogyan lehet a kutatasi
tevékenység hozzdadott értékét névelni transznacionalis  egyuttm(kodés és
csereprogramok keretében?



4.4 Negyedik kulcsfontossagu iizenet: a tanulas értékelése

Célkitiizés: Jelentésen javitani kell a tanuldsban valé részvétel és a tanulas
eredményének értelmezési és értékelési modozatain, kiilonésen a nem formadlis és
informalis tanulas teriiletén.

A tuddson alapulé gazdasdgban a versenyképesség fenntartasa érdekében donté tényezd
az emberi er6forrasok teljes korl fejlesztése és kiakndzasa. Ebben az 6sszefliggésben a
diplomék, bizonyitvanyok és szakképesitések fontos referenciapontként szolgalnak a
munkaer&piacon és vallalaton beliil, a munkaltaték és munkavallalok szamdra egyarant. A
szakképzett munkaerd irdnti novekvd kereslet, és a foglalkoztatds megszerzésért és
magtartdsdért a munkavallalok kozott folyé verseny azt eredményezi, hogy a korabbindl
sokkal nagyobb az igény az elismert tanuldsra. Hogyan lehet a legmegfelel6bb médon
modernizdlni a nemzeti certifikdciés/mindsitési rendszereket és gyakorlatot, hiszen az (j
gazdasagi és tarsadalmi feltételek fontos agazatpolitikai és szakmai kérdést képeznek
mindendtt az Eurépai Uniéban?

Az oktatasi és képzési rendszerek szolgéltatast nydjtanak az egyének, a foglalkoztatok és a
civil tarsadalom egésze részére. A tanulds lathaté és megfelel§ elismerésének biztositasa a
nydjtott szolgdltatds minGségének szerves eleme. A nyitott munkaerépiac és a polgarok
szabad mozgashoz val6 joga, ami lehet6vé teszi szimukra, hogy barmelyik tagéllamban
élhessenek, tanulhassanak, képezhessék magukat és dolgozhassanak, azt a kovetelményt
tdmasztja a tagallamokkal szemben, hogy az Eurépai Union belil egyértelmibben
értelmezhets és ,kevésbé helyhez kotott” legyen az egyének birtokdban 1évs tudas,
készség és szakképzettség. Jelentés haladas tortént az &tlathatésdgot és a diplomadk

kolcsonos elismerését szabalyozé szerz6dések megsziiletésével, kilonosen a
felsGoktatdsban és a szabdlyozott szak- ill. mdszaki tudashoz kotott foglalkozasok
teriiletén.

Azonban édltalanos az egyetértés, hogy joval tobb a teend6 ezen a téren a lakossdg és a
munkaerépiac sokkal szélesebb szegmensei érdekében. A szaktudas elismerése —
barmilyen formdban - nemcsak a ,nem hagyomdnyos tanulék”, hanem a
munkanélkiiliség, csaladi okok vagy betegség miatt a munkaerSpiacrél dtmenetileg kiesék
motivaldsara is hathatés eszkéz. A nem formalis tanulds elismerésének/certifikdciéjanak
innovativ formai abban is fontos szerepet jatszanak, hogy kiszélesedjen az elismert
végzettségek skdldja, tekintet nélkdl arra, hogy az egyén milyen megfontoldsbdl tanul.

Nélkilozhetetlen j6 min&ségl rendszereket kifejleszteni az el6zetes és tapasztalati tanulds
akkreditaciéjahoz (APEL), és azok széles kor(i, a legkilonfélébb kontextusban valé
alkalmazasat el6 kell segiteni. A foglalkoztatékat, az oktatdsi és képzési intézmények
felvételiztetS tanarait is meg kell gyézni az ilyen tipusd mindsités/certifikacié értékérsl. Az
APEL rendszerek feladata olyan készségek és kompetencidk feltdrdsa, amelyek a
foglalkoztatok szamara értékesek lehetnek, és amelyek meglétének esetleg az egyének
sincsenek tudataban. A feltarasi folyamathoz a jelolt aktiv részvétele sziikséges, ami mar
onmagaban is novelheti az egyén 6nbizalmat, és javithat az 6nmagardl alkotott képen.

A nemzeti terminolégidk sokfélesége és a mogottik hizédé kulturdlis el6feltételezések
miatt az atlathatésag és a szaktudas kolcsonos elismerése tovabbra is kockazatos és kényes
folyamat lesz. A megbizhat6 és érvényes elismertetési rendszerek kialakitdsa és
mikodtetése érdekében nélkilozhetetlen a szakmai kritériumok megdllapitdsa. Ehhez
elengedhetetlen a végzettségeket a gyakorlatban érvényesitd személyek nagyobb foku



bevondsa, mivel 6k pontosan tudjdk, hogy az egyének és a vdllalatok mi mdédon
hasznositjak ezeket a végzettségeket a mindennapi életben. A szocidlis partnerek és
relevans civil szervezetek szerepe sem kisebb, mint a hivatalos hatésdgoké vagy a
szakképzett pedagbgusoké.

Vitaindité kérdések

» Az egyik legf6bb cselekvési teriilet az értékelés és elismerés innovativ formainak a
kialakitdsa. Mi a teendd, hogy miikodd APEL-rendszereket vezethessiink be az 6sszes
tagdllamban? Mi moédon lehet az orszagok kozott szisztematikus informaciécserét
kifejleszteni a képesitések alkalmazasa és elfogadhatésaga terén? Hogyan lehet a
megfelel6 rendszereket kifejleszteni a nem formalis és informalis kornyezetben (pl.
ifjisagi kozosségekben, egyesiiletekben) elsajatitott kompetencidk elismertetésére?

» Az Eurdpai Kozosség tdmogatasaval megvaldsult oktatdsi, képzési és ifjisagi programok
egylttm(ikodési kereteiben szamos eszkozrendszert fejlesztettek ki a végzettségek
értékelésére és elismertetésére. llyen tobbek kozt: ECTS (European Credit Transfer
Scheme/Eurépai kredit-atvaltasi rendszer) és a European Diploma Supplement/Eurépai
diplomakiegészités (a felsGoktatasban), az EUROPASS (munkaviszonylati képzések
kolcsonos elismerése), az EVS bizonyitvany (European Voluntary Service/eurépai civil
szolgéltaté programban val6 részvételrsl), az ECDL (European Computer Driving
License/Eurépai szamitastechnikai jogositvany) valamint idetartoznak a kilonféle
onértékelési eszkozok is (eurdpai kisérleti projektek). Hogyan lehet ezeket az
eszkozoket koherens médon kiterjeszteni és fejleszteni? Milyen lehetGségei lennének
egy olyan kezdeményezésnek, amelynek az eur6pai 6néletrajzok (CV) kreditpontokon
alapulé egységes formatumdanak kifejlesztése lenne a célja, a lisszaboni
kovetkeztetések 26. cikkelyében javasoltak alapjan?

* A 2001. évre sz6l6 Foglalkoztatdsi Irdnyelvek tervezetében (4. iranyelv) felkérik a
tagdllamokat, hogy a mobilitds és az egész életen at tart6 tanulas elGsegitése érdekében
javitsanak a tudds, szakképzettség és készségek kolcsonos elismerési rendszerén.
Milyen intézkedések teend6k a cél megvalésitasa érdekében? Hogyan lehetne a
Europen Forum on the Transparency of Qualifications/Eurépai férum a szakképesitések
atlathatésagaért (21) elnevezésli kezdeményezést ezen célok megvaldsitdsanak
szolgélatdba allitani, és milyen hasonlé kezdeményezések segitenék el a kozos
megkozelités kialakuldsat, a j6 gyakorlat elterjedését a kompetencidk értékelése és
elismerése teriiletén?

* Hogyan lehet a szocidlis partnerek, vallalatok és szakmai szervez6dések kozotti
kommunikaciét és pdarbeszédet hatékonyabbd tenni annak érdekében, hogy
novekedjen a kolcsonds bizalom a kilonb6zé moédon  elismert  végzettségek
érvényessége és hasznossdga tekintetében?

4.5 Otodik kulcsfontossagi iizenet: az Gtmutatas/orientalas és tanacsadas
Gjragondolasa

Célkitiizés: Mindenki szamdra, az élet minden szakaszaban konnyen elérheté
mindségi informdcio és tandcsadds biztositisa az Eurdpa szerte létez6 tanuldsi
lehetdségekrol.



A mdltban az emberek tobbsége szamara az oktatas, képzés teriiletérél a munkaerdpiacra
valé atlépés egyszeri esemény volt, ami fiatalkorukban az iskola vagy egyetem elvégzése
utdn tortént, és amit esetenként  szakmai képzés egészitett ki. A mai korban
mindannyiunknak, életiink soran tobbszor is  szikséglink van informdciéra és
tandcsadasra, hogy mi legyen a ,kovetkezd |épésiink”, rdadasul ez a helyzet sokszor
varatlanul all el6. Mindez szerves része annak, hogy életlink menetét megszakitas nélkdli
folyamatként tervezhessiik és valdsithassuk meg, aminek azonban barmennyire is fontos,
de csak egyetlen Osszetevdje a fizetett munka. A valasztasi lehetGségek mérlegeléséhez és
a dontéshozashoz megfelel6 és pontos informaciéra van sziikség, és a szakember tanacsa
gyakran segit a tisztanlatasban.

Ennek megfelelGen olyan Gj megkozelitésre van sziikség, amely az dtmutatast/orientaciot
mindenki szamara folyamatosan rendelkezésre allé6 szolgaltatasként fogja fel. Az
oktatasi, szakképzési és egyéni UGtmutatdas kozotti kilonbségtétel felszamoldsaval aj
célcsoportokhoz lehet eljutni. A tudasalapi tarsadalomban val6 élet és munka csak aktiv
allampolgarokkal képzelhets el, akik kell6 motivaltsdggal birnak ahhoz, hogy sajat egyéni
és szakmai fejlédésiiket megvalésitsak. Ez azzal jar, hogy az ellaté rendszereknek kinalati
megkozelitésiket a keresleti megkozelités felé kell eltolniuk, és a felhasznal6k
sziikségleteit és igényeit kell a kozéppontba éllitaniuk.

A gyakorl6 szakember feladata, hogy motivalassal, megfelel informécié biztositdsaval és a
dontéshozds el6mozditdsaval az egyéneket végigkisérje életiik egyedi Gtjan. Ez sokkal
aktivabb megkozelitést kovetel, azaz nem szabad egyszerlien arra vérni, hogy a
tandcskérsk felkeressék a szakembert, hanem el kell jutni az emberekhez és nyomon kell
kovetni fejlédésiiket. Ezenkiviil hatarozott 1épéseket kell tenni a tanulasi kudarcok és az
oktatasbol, képzésbdl valé kihullas elkertlésére és kompenzaldsara.

Az (tmutatassal/orientdciéval és tandcsadassal foglalkozé szakemberek tevékenysége a
jov6ben leginkabb az ,tigynoki” tevékenységhez fog hasonlitani. Az tigyfél érdekeit szem
el6tt tartva a ,tandcsadé tigynok” személyre szabott, sokoldalt informéaciés csomagot allit
Ossze, amivel segit eldonteni, hogy mi lesz a legalkalmasabb cselekvési pélya a jovSben.
Az ICT-alapt és internetes informdaciés forrasok és diagnosztikai eszk6zok Gj tavlatokat
nyitnak az Gtmutatasi/orientdciés és tandcsadé szolgaltatasok mindségének és
sokoldaltisaganak fejlesztésében. Ezek gazdagitjak és kitagitjdk a szakember
tevékenységét, de a szakembert nem helyettesithetik, rdadasul az Gj technolégidk G
megoldandé problémdkat is felvetnek. Példaul az Gtmutatdssal/orientacioval és
tandcsaddassal foglalkoz6 szakembereknek magas szinten kell elsajatitaniuk az
informdciokezelés és elemzés képességét. A tandcsadét azért fogjak felkeresni az
emberek, hogy segitsen nekik eligazodni az informaciés labirintusban, és megtaldlni azt,
ami igényeik szempontjabdl tartalmas és hasznos. Az oktatasi és képzési ellatas globalizalt
vilagdban az embereknek a kindlat mingségével kapcsolatban is Gtmutatdsra lesz
szlikséguk.

Ezért az Gtmutatdsi/orientacios és tandcsad6 szolgdltatdsoknak a ,holisztikus” ellatas
iranydba kell fejlédnitik, hogy a legkilonfélébb csoportok igényeit és sziikségleteit ki
tudjak elégiteni. Az magatél értet6dd, hogy helyben elérhet6 szolgaltatasokra van
sziikség. A gyakorl6 szakembernek ismernie kell a tandcskérék egyéni és szocidlis
helyzetét, de ugyanigy ismernie kell a helyi munkaerépiac sajatossagait és a foglalkoztatok
igényeit. A tandcsad¢ szolgaltatasoknak szorosabban kell bekapcsolédniuk az egyéni,



szocidlis és oktatasi ellatast biztosit6 szolgaltatdsok hdlézataiba, ami lehetévé tenné adott
szakértelmek, tapasztalatok és eszkozok kozos alapba valé helyezését.
Az utébbi idében az is egyre vildgosabba valt, hogy az informacié- és tandcskérés jorészt
nem hivatalos, informdlis csatorndkon keresztil torténik. Ezeket a tényezbket egyre
inkdbb figyelembe veszik a szakmai szolgaltaték is, amit nemcsak az jelez, hogy
hal6zatokat alakitanak ki helyi egyesiiletekkel és 6ntevékeny csoportokkal, hanem az is,
hogy ismerds kornyezetben nydjtanak G.n. ,alacsony kiszdbhatdrd” szolgaltatasokat.
Mindez stratégiailag fontos a halmozottan hatranyos helyzet( célcsoportok esetében.
Az Gtmutatasi és tandcsadé tevékenységnek korabban kozszolgalati jellege volt, eredetileg
az volt a cél, hogy az iskoldb6l a munkaer6piacra val6 atlépést segitse elé. Az elmdalt
harminc évben megsokszorozédtak a piaci szolgaltaték, amelyek kiilonésen a magasan
képzett emberek szdmdra nydjtanak szolgaltatasokat. Az EU sok tagallaméban a tanacsadé
szolgéltatokat részben vagy egészben privatizdltdk. Maguk a vallalatok is elkezdtek
tandcsadd szolgaltatasokat nydjtani alkalmazottaik részére. Ennek ellenére, tovabbra is
kozfeladat lesz a minimalis minGségi kovetelmények megallapitasa és a jogosultsag
meghatarozasa.
Vitaindito kérdések
* Hogyan lehet a mar létez6 kezdeményezéseket erdsiteni (22), és a szolgaltatasokat
hatékonyabba tenni annak érdekében, hogy az Gtmutatds/orientacié és tanacsadas
szervesen beépiljon Eurépa majdan nyitott tarsadalmaba? Milyen fejlesztések
sziikségesek annak érdekében, hogy eurdpai szinten 6sszekéthet6 adatbazisok jojjenek
létre az élet minden szakaszédban rendelkezésre 4ll6 tanulasi lehetGségekrél?2(23) Milyen
hatassal lesz a kialakuléfélben 1év6 ,hatdrok nélkili oktatas” (egy adott orszagban
biztositott oktatds vagy képzés hozzaférhetdsége egy masik orszagbdl) az
Gtmutatdsi/orientacios és tandcsadé szolgdltatasokra?

* Az elektronikus tanulds (eLearning) elnevezés(i kezdeményezés arra irdnyul, hogy 2002
végéig a szakképzés teriiletén miikodd tandcsadd szolgaltatok egyetemes hozzaférést
tudjanak biztositani minden informdciéhoz, ami az ,0j technolégidkhoz” kapcsolédd
képzési, munkaers-piaci és elhelyezkedési lehetGségekre vonatkozik. Hogyan lehet ezt
a célt elérni? Hogyan lehet Gjabb lendiletet adni az dntandcsadas internetes eszkozei
fejlesztésének?

* Hogyan lehet korszerlsiteni és fejleszteni a tandcsadék alap- és szakmai
tovabbképzését, elGsegiteni szakmai fejlédésiiket? Milyen terileteken van a legégetébb
szlikség kibovitett képzésre? Milyen fejlesztési tervek élvezzenek elsébbséget a
SOCRATES I1., a LEONARDO II. és az ifjasagi programokban?

» Egyértelm( igény van a helyi szintl, kénnyen hozziférhets, adott célcsoportokra
szabott szolgaltatasokra. Hogyan lehet az innovativ megkozelitéseket — pl. mindent egy
helyen elv — szélesebb kérben alkalmazni Eur6paban? Milyen szerep jut a marketing-
stratégiaknak az dtmutatas/orientdcié és tandcsadas teriiletén, és hogyan lehet
hatékonyabb stratégiakat kialakitani? Hogyan lehet olyan szolgéltatéi halézatot
kiépiteni, amely lehet6vé teszi — pl. kozds szakembergardan keresztil — a helyi



szolgaltatok szamara, hogy teljes mértékben egyénre szabott szolgaltatdsokat tudjanak
nydjtani?

» Hogyan lehet a leghatékonyabban érvényesiteni a mingségbiztositasi kovetelményeket
a tandcsadas vegyes piacan, ahol koz- és maganszolgaltatok egyarant jelen vannak? Ki
kell-e alakitani min&ségi iranyelveket a tandcsadé szolgdltatdsok terén, tobbek kozt
eurépai szintl egyittm(ikodés keretében?

4.6 Hatodik kulcsfontossagu iizenet: kozelebb vinni a tanulast az otthonokhoz

Célkitiizés: Amennyire csak lehet, az egész életen at tarté tanulds lehetSségeit kozel kell
vinni a tanulékhoz és azok kbzdsségeihez, valamint sziikség szerint fejleszteni kell az ICT-
alapu ellatast.

Osszhangban az egyre erGteljesebb igénnyel, hogy a déntéshozést és szolgaltatasokat
minél kozelebb vigyék a valés élethez, a kdzelmdltban a regionalis és helyi szintl iranyitas
egyre jelent&sebbé valt. Az oktatdsi és képzési ellatds az egyik olyan szakteriilet, amelynek
ebbe a trendbe kell illeszkednie, mivel a legtobb ember — gyermekkoratél idés koraig —
helyben tanul. Emellett a regionalis és helyi hatésagok biztositjak az egész életen at tartd
tanulas hozzéférhet&ségéhez sziikséges infrastruktirat is, ideértve a gyermekfeliigyeleti,
kozlekedési és szocidlis-joléti szolgdltatdsokat is. Ezért az egész életen &t tarté tanulds
tamogatdsa érdekében nélkiilozhetetlen a regionalis és helyi hatésagok eréforrasainak
mozgobsitasa. Er6s helyi kot6désik miatt a civil tarsadalmi szervezetek és egyesiiletek
ugyanilyen fontos szerepet jatszanak, és sajat kozosségiikkel kapcsolatban altaldban
hatalmas tudas- és tapasztalatkészlettel rendelkeznek.

A kulturdlis sokféleség Eur6pa megkiilonboztets védjegye. Az egyes vidékeknek
megvannak a maguk jellegzetességei és problémai, ami kozds benniik, az a hely és
identitds egyedisége. A kozdsség és a régié ismerds sajatsdga az, ami bizalmat teremt, és
kialakitja a tdrsadalmi hal6zatokat. Ezek az er6forrasok értelmet adnak a tanuldsnak, és
tamogatjdk a tanulds pozitiv kimenetét.

Ha sokféle, helyben elérhetd tanulasi lehetGség all az emberek rendelkezésére, akkor
nem kényszeriilnek arra, hogy tanulas vagy képzés céljabol elhagyjik lakoéhelytiket - bar
erre is modot kell adni nekik, ha igy déntenek, hiszen a mobilitds 6nmagaban is pozitiv
tanulasi tapasztalat. Vannak azonban olyan csoportok, példaul a mozgéaskorlatozottak,
akik szdmadra a fizikai tvollét nem megvaldsithaté. Ilyen esetekben csak akkor létezik
esélyegyenl6ség, ha a tanuldst kozel lehet vinni a tanulékhoz. Hatalmas lehetGséget rejt
magaban az ICT, amelynek segitségével koltséghatékony moédon lehet eljutni az
elszortan, elszigetelten é16 lakossaghoz, ami nemcsak a tanulds, hanem nagy tavolsagok
esetén a kozosségi identitas megdrzését elGsegité kommunikéacié szempontjébdl is fontos.
A nap minden szakdban és Gtkdzben is elérhet§ tanuldsi formak — ideértve az on-line
tanulast is — lehet6vé teszik az egyének szdmara, hogy a lehet6 leghatékonyabban
haszndljak fel tanuldsra forditott idejiket, fuggetlenil attél, hogy egy adott pillanatban
éppen hol tartézkodnak.

A slrlin lakott varosi kornyezetek a maguk részér6l a sokféleségbdl kovacsolhatnak
sokoldalt partneri kapcsolatokat, és az egész életen 4t tart6 tanulds a helyi és regionalis



megljhodas motorjaként szolgalhat. A varos — az alland6an valtozé osszetételli csoportok
és gondolatok talalkozéhelye — mindig is innovaciét és vitat indukdl. A véarosok a
legkiilonfélébb tanulasi lehet&séget kinaljdk fiataloknak és id6seknek egyarant, kezdve a
mindennapi utcai helyzetektl a felfokozott tempdja vallalatokig. A falvak, kis- és
nagyvarosok mar kialakitottdk a maguk kapcsolatrendszerét mas eurdpai kozosségekkel
testvérvarosi programok és tevékenységek keretében, amit gyakran az Eurdpai Kozosség
anyagilag is tdmogat. Ezek a tevékenységek a hasonl6 jellegzetességekkel biré és hasonld
problémdak lekiizdésével elfoglalt kozosségek és vidékek kozotti  transznacionalis
egyuttm(ikodés és csere alapjat képezik, és ily médon a nem formadlis tanulasi
kezdeményezések természetes kozegeként is szolgdlnak. Az ICT kitdgitja ezeket a
lehetGségeket a fizikailag egymdstél tavol es6 helyi kozosségek kozotti valodi
kommunikacié megteremtésével.

A nem kirekeszt6 jellegli partneri egyuttm(kodések és integralt megkozelitések
segitségével konnyebb eljutni a (potencialis) tanul6khoz, és tanuldsi igényeikre koherens
modon reagélni. Oszténzé programokkal és egyéb tdmogatési eszkdzokkel el6segithets
az egész életen at tartd tanulds kolcsonds egymasra hatason alapulé megkozelitése mind
az egyének, mind a vdrosok, régiok mint koordindlé kozegek részér6l. A tanulds helyi
megval6sitdsa egyben a forrasok atszervezését és 4tiranyitdsat vonja maga utdn annak
érdekében, hogy létrejohessenek a megfelel6 tanulé koézpontok a mindennapi
élettérben, nemcsak az iskolakban, hanem példaul faluhazakban, bevasarl6
kozpontokban, koényvtarakban, mizeumokban, imahelyeken, parkokban, koztereken,
vasit- és buszdllomasokon, egészségligyi kozpontokban, szabadidés kozpontokban és a
munkahelyi étkezdékben.

Vitaindité kérdések

* Az Eurépai Tandcs lisszaboni értekezletének kovetkeztetéseiben (26. cikkely) azt
javasoljdk, hogy az iskoldkat és képzési kozpontokat minden korosztdly szamdra
elérhetd, internet kapcsolattal rendelkezd tobbcéla helyi tanul6kdzpontokka kell
atalakitani. Ez jelents kihivas minden tagallam részére. Milyen igéretes, el6remutatd
projektek és ellatasi moédozatok |éteznek, amelyek a j6 gyakorlat példajaként
felhasznalhatok? E célbél milyen kisérleti projekteket tdmogasson a kézosség oktatasi,
képzési és ifjasagi programjai keretében?

» Hogyan lehet regionalis és helyi szinten kélcsondsen hasznos tanulasi egytttmiikodést
eredményesen kialakitani az oktatdsi és képzési ellatok, ifjusagi klubok, egyesiiletek,
vallalatok valamint a kutatasi és fejlesztési kozpontok kozott? J6I megvélasztott
eszkdznek bizonyult-e az dllampolgarok igényeinek és a munkdltatok szakképzettségi
igényeinek helyileg szervezett felmérése az egész életen at tartd tanulds lehetGségeinek
atalakitdsara az adott k6zosségekben és régidkban?

* Az Eurépai Tandcs lisszaboni értekezlete kovetkeztetéseiben (38. cikkely) er6teljesen
tamogatja a decentralizalt, partneri egyittm(ikodésen alapulé megval6sitasi stratégiakat.
Milyen 6sztonz&kkel lehet a helyi és regionalis kezdeményezéseket — mint példaul
tanul6é varosok és régiok — tamogatni a tobbszintl, tobbek kozt nemezetek kozotti
egylittm(kodés, és a j6 gyakorlat cseréje érdekében? Mddjukban all-e a helyi és



regiondlis dnkormanyzatoknak bevételeik meghatdrozott szézalékat az egész életen at
tart6 tanuldsra forditani?

» Mekkora mozgastér van a decentralizalt partneri egytittm(ikodés el6segitésére az egész
életen 4t tartdé tanulds teriiletén a mar j6l megalapozott helyi és regiondlis
kapcsolatokkal rendelkezd eurdpai szintli intézményekkel valé szorosabb kapcsolat
kialakitasaval (Eur6pa Parlament, Régidk Bizottsaga, Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag,
Eurépa Tanacs)?

5. AZ ERGFORRASOK MOBILIZALASA AZ EGESZ ELETEN AT TARTO TANULAS
ERDEKEBEN

A jelen memorandum dltal elinditand6 vita az Eurépai Tandcs lisszaboni kovetkezései
megvalositasi folyamatdnak donté szakaszdban fog lezajlani. A vita eredménye el6 fogja
segiteni a prioritdsok és irdnyvonalak meghatdrozasat az adott k6zosségi eszkozok és
programok tekintetében. Az j, nyilt koordinacios modszer segitségével lehet6vé valik
a koherens politikafejlesztés és az eréforrasok mobilizalasa az egész életen at tarto
tanulds érdekében europai ill. tagallami szinten. Ko6zosségi szinten a feladat a mutaték
és agazatpolitikai kezdeményezések kidolgozasa, valamint az er6forrasok mobilizélasa.

Mutatok és teljesitménymérés

Az elkovetkezendS vita egyik fontos aspektusa az egész életen at tartd tanulashoz
kapcsol6dd megfelel§ célok és teljesitménymutaték meghatarozasa a lisszaboni értekezlet
kovetkeztetéseiben (37. cikkely) ajanlott nyilt koordindciés médszerrel és a Foglalkoztatasi
Stratégian belil mar alkalmazott moédszerekkel 6sszhangban. Jelenleg nem allnak
rendelkezésiinkre olyan mutatok, amelyek a jelen memorandumban meghatarozott
egész életen at tarto tanulas teljes korii jelentéstartalmat tiikroznék. Eurdpai szinten
mar elkezd6doétt a munka e hidnyossag felszamolasara (24) és az Oktatasi Tanacs mar
megkezdte annak mérlegelését, hogy miképp lehetne a teljesitménymérést az oktatasi
szakteriileten Ggy alkalmazni, hogy a tagdllamok 6nallésagukat megdrizhessék ebben a
szakagazatban. (25) Ezenkivil a Foglalkoztatasi Irdnyelvek megvalésitdsa terén elért
haladas felmérésére mar meghataroztak és alkalmaztak néhany, az egész életen at tart6
tanulsra is vonatkozé mutatét. A mutaték koziil néhanyat a Bizottsag az Eves 6sszefoglal6
jelentés/Annual Synthesis Report strukturdlis mutat6i kozé felvételre javasolt. (26) A
kozosség és a tagallamok kozos erdfeszitésére van sziikség, hogy a hat kulcsfontossagu
tizenethez kapcsol6dé adatokat kidolgozzak, és az egész életen &t tarté tanulds min&ségi
és mennyiségi mutat6it meghatdrozzak. Bizonydara lesznek Gj mutaték is, amelyek Gj
bizonyitasi alapokat igényelnek.

Aktualis eurépai szintii kezdeményezések

Az Eurépai Tandcs lisszaboni kovetkeztetéseinek (11., 25., 26., 29., 37., 38. és 41.
cikkelyek) megvalésitisa érdekében mar megkezd6dott a k6zosségi szintli munka.



» Az Oktatasi Tandcs egylttmiikodve a Bizottsaggal jelenleg az elsé olyan beszamol6
el6készitésén dolgozik, amely szdmba veszi az eurépai oktatasi rendszerek — ideértve
az egész életen at tart6 tanuldst is — jovSbeni érdekeit és prioritasait. A beszdmolét
Svédorszag elnoklése alatt, 2001 tavaszdn terjesztik az Eurépai Tandcs elé.

» Az eEurope programkezdeményezés részeként az (j elektronikus tanuldsi (eLearning)
kezdeményezés (27) célja a digitalis mUveltség szintjének emelése, és a megfelels
szakmai anyag, szakmai alapismeretek és készségek valamint szakmai tdmogatds
biztositdsa. Az ICT eredményes haszndlata jelent&s szerepet fog jatszani az egész életen
at tart6 tanulas megvaldsitasdban. Az ICT nagyobb hozzaférést és sokoldalibb tanulasi
lehetGséget biztosit pl. az ICT halézattal rendelkez6, minden korosztaly el6tt nyitva
allé helyi tanulékézpontokon keresztal.

* Fejlesztés alatt all az Eurdpai tanulasi szintér kapujidban/Gateway to the European
Learning Area elnevezésli kezdeményezés, amelynek célja, hogy az EURES adatbazis
felhasznalasaval a polgarok szamdra koénnyen hozzaférhet6 informéciét biztositson
eurépai elhelyezkedési és tanulasi lehet&ségekrol.

* A mobilitas elGsegitése és a tanuldshoz, munkahoz kapcsolédé tapasztalatok lathatébba
tétele érdekében a Bizottsag javaslatot fog tenni egy egységes eurdpai curriculum vitae
(CV) formatum kidolgozésara (28).

* A Bizottsag beterjesztette Ajanlds a mobilitas elGsegitése érdekében (Recommendation
to promote mobility) c. tervezetét. Az ajanlas operacios kiegészitéseként folyamatban
van a francia elnokség alatt kezdeményezett Mobilitast 6sztonzé cselekvési terv/Action
Plan for Mobility kidolgozasa.

» A Bizottsdg a meglév6 mechanizmusokon — pl. Eurépai férum a szakképzettségek
atlathatésagaért/European Forum on the Transparency of Qulaifications —  beldl
tovabbra is egytitt fog mikodni a kialakult hal6zatokkal és decentralizalt irodakkal az
egész életen at tart6 tanulas fejlesztése érdekében.

 Folytatédik a Cselekvési terv a véllalkozasok és a versenyképesség sztonzésére/Action
Plan to Promote Entrepreneurship and Comptetitiveness (BEST) megvaldsitdsa,
amelynek tobbek kozt célja oktatds és képzés nydjtasa a véllalkozéstan teriletén.

SOCRATES Il., LEONARDO DA VINCI Il., és ifjiisagi programok

Az egész életen at tarté tanulds az Eurdpai Kozosség 2000 janudrjaban bevezetett Gj
oktatdsi, képzési és ifjisagi programjainak a vezérl6 elve. Az egész életen 4t tarté tanulas
eurépai dimenzidjdnak elsédleges alakité eszkozei a programok altal tdmogatott
tevékenységek: halézatok, partneri egylttmikodések, kisérleti projektek, kutatasok,
cseretevékenység, mobilitds, kozosségi referencia-forrdsok. A jelen memorandum
kulcsfontossagli lizenetei alapul szolgalnak a rendszeres palyazati kifrasok prioritdsainak
meghatdrozdsara. Az Gj programok egyesitett akciokrél is gondoskodnak, azaz olyan



tevékenységeket is tamogatnak, amelyek a k6zosség tobb cselekvési terlletét is érintik. Ez
kilondsen érdekes az egész életen at tart6é tanulds szempontjabdl annak szektorokon
atnydlo, integralt jellegébdl adéddan. Példaul egyesitett akcié képzelhets el az aldbbiak
elGsegitésére: kilonbozd oktatasi és képzési szektorokban, vagy formalis és nem formalis
tanuldsi szintereken dolgozé szakemberek egytttm(ikodése innovativ tanitasi és tanuldsi
moédszerek  kidolgozasa céljabdl; kiilonbozE tipust  tandcsad6 szolgaltatok kozotti
egyuttm(ikodés a szolgaltatasok kozotti kilonbség megsziintetése és sokféle szakembert
bevoné hélézatok kialakitasa érdekében.

Foglalkoztatasi iranyelvek és ajanlasok

A Foglalkoztatasi Iranyelvek a jelek szerint hatékony keretet biztositanak az dgazatpolitikai
— tobbek kozt az egész életen at tartdé tanulassal kapcsolatos — kezdeményezések
megvaldsitasara a strukturalis reformok, célmeghatarozasok és a monitorizalas
elGsegitésével. A Bizottsag 2001-re készitett Foglalkoztatdsi Iranyelvek tervezetében az
egész életen at tarté tanulds a korabbinal jelentGsen nagyobb hangsdlyt kap. Az egész
életen at tart6 tanulds a Foglalkoztatdsi Stratégia horizontalis aspektusa lett, amivel szdmos
irdnyelv is foglalkozik. Minden tagédllamnak ki kell dolgoznia a maga agazatpolitikdit a
2001-es Foglalkoztatasi Iranyelvek megvaldsitasa érdekében. A legtobb tagéllamnak az
egész életen 4t tarté tanulasra vonatkozé iranyelvek megvalésitasakor az ajanlasoknak
megfelelGen igazitania kell d4gazatpolitikajan.

A tagallamoknak olyan é4tfogé stratégiakat kell kidolgozniuk az egész életen &t tart6 tanulds
teriiletén, amelyek lehet&vé teszik, hogy egy sor 6sszehangolt dgazatpolitikai intézkedés
koherens kidolgozasa és megvaldsitasa segitségével az egész életen tart6 tanulds minden
allampolgdr szdmdra realitdssa véljon. A 2001-re vonatkoz6 Eurépai Foglalkoztatdsi
Iranyelvek tervezetében felkérik a tagéllamokat, hogy dolgozzdk ki az egész életen at tart6
tanulds atfogd és koherens stratégidit oktatdsi és képzési rendszeriik teljes spektrumara
vonatkozéan. A tagallamokat arra is felkérik, hogy az emberi er&forrasokba valé
befektetés, és a tovabbképzésben val6 részvétel novelése érdekében hatdrozzanak meg
nemzeti szint(i célokat, valamint monitorizaljdk a célok megvalésitasanak folyamatat.

Mig ezek a stratégidk kidolgozas alatt allnak, fontos szerephez jutnak — ahogy ezt a
lisszaboni értekezlet kovetkeztetéseiben is hangsilyozzék — a partnerségen alapuld,
decentralizalt megkozelitések, amelyek segitségével kozelebb keriil a tanulds az emberek
otthonahoz. A kihivas abban all, hogy a sokféleségen beliil meg kell teremteni a
fenntarthat6 koherenciét az Eurépai K6z6sség életének minden szintjén.

Az Eurdpai Strukturalis Alapok felhasznalasa

Az Eurépai Tanacs lisszaboni értekezlete kovetkeztetéseiben (41. cikkely) alahtzza az
er6forrasok mozgositasanak a szlikségességét. Mivel az Eurépai Unié a katalizator szerepét
tolti be, a kozosségnek meglévd dgazatpolitikai rendelkezései alapjan meg kell tennie sajat
hozzdjarulasat.

Az Eurépai Szocidlis Alap feladata az Eurdpai Foglalkoztatdsi Stratégia és Iranyelvek
megval6sitdsahoz kapcsol6dé intézkedések tamogatasa. A tagallamok feladata az egész
életen at tarté tanulds hatarozott megvaldsitasa az agazati politikdkban és az infrastruktira
biztositdsa orszagos, regiondlis és helyi szinten. Az EQUAL elnevezésli (j



programkezdeményezés célja a Foglalkoztatasi Stratégia Osszefliggésrendszerébe tartoz6
témak — tobbek kozt az egész életen &t tartd tanulds — tdmogatdsa. Jelentds mértékben
er6siteni lehet a kapcsolatot egyrészt az ifjlisagi programok, a Socrates, Leonardo da
Vinci és az EQUAL programok kozott, masrészt a Strukturdlis Alapok kozott -
kilondsen az emlitett programok keretében kialakitott sikeres megkozelitések és elért
projekteredmények szélesebb kor(i hasznositasa érdekében.

A kutatasi keretprogram lehet6ségei

A kulcsfontossagl tizenetekkel kapcsolatos kutatasi és fejlesztési témaknak els6bbséget
kell élvezniik a jelenlegi 5. Kutatdsi és Fejlesztési Keretprogramban, és azokat figyelembe
kell venni a 6. Keretprogram prioritdsainak megtervezésekor; a nemzeti szint(i kutatasi
programokban is elsébbséget kell adni az egész életen at tarté tanulds megval6sitdsahoz
nélkilozhetetlen kutatasoknak. Javasolt kutatasi témdék: az egész életen &t tarté tanulas
terén eszkozolt befektetések tarsadalmi és gazdasdgi hasznossdga, alkalmazott
oktatdskutatds az innovativ tanitasi és tanulasi moédszerek fejlesztése teriiletén. Az 5.
Keretprogram egyik kulcsfontossagt témdja, a felhasznalébarat informéaciés tarsadalom
kialakitdsa, mar eddig is az egész életen &t tartd tanulds el6segitését célozta meg a
multimédias eszk6zok és tartalmak fejlesztésén keresztil.

A memorandum utémunkalatahoz kapcsol6doé feladatok

A Bizottsag felkéri a tagallamokat, hogy 2000 novemberétél 2001 kozepéig vitassak meg
a memorandum altal felvetett kérdéseket, és az egész életen at tart6 tanulds kilonbozé
szintjeiért felel6s kulcsszerepl6k bevonasaval az allampolgarokhoz a lehet6 legkozelebb
bonyolitsak le a vitat. A megbeszélések eredményeit a Bizottsag 6sszegydiijti és elemzi,
valamint konzultal az Eurépa Parlamenttel, a Gazdasagi és Szocialis Bizottsaggal, a Régiok
Bizottsagaval, a szocialis partnerekkel és mas kulcsfontossagt partnerekkel, hogy
visszajelzéseiket megismerhesse. A Bizottsdg folytatni fogja a munkét az indikdtorok és
teljesitménymutatok kidolgozasa terén, és kivalasztja a példaértékd, a jo gyakorlatokat.
Ahogy mar kordbban emlitettiik, a Bizottsag feladata a kozosségi eréforrdsoknak az egész
életen at tartd tanulds érdekében valé mozgoésitasa is. Végezetil 2001 Gszére a Bizottsag
elkésziti a konzultaciés folyamat eredményeit 6sszegzé jelentését, amelyben konkrét
célkitlizéseket, cselekvési pontokat és teljesitménymutatokat fog javasolni az egész életen

c sz

at tart6 tanulds stratégidjanak gyakorlati megvalositasara.

Forditotta: Varga Katalin
A forditast az eredetivel egybevetette: Sz. Toth Janos



Jegyzetek

1.

10.
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